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Tribunal de Justica

PROCESSO N° 2022035842

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados de tecnologia da informacdo,
envolvendo suporte de terceiro nivel, na drea de desenvolvimento de sistemas e de infraestrutura, dos
sistemas judiciais da plataforma Natural/ADABAS, conforme especificacGes, condicdes, quantidades e
estimativas estabelecidas neste Projeto Basico.

1.2. O valor maximo estimado para a contratacdo é de R$ 898.438,23 (oitocentos e noventa e oito mil,
trezentos e dezesseis reais), distribuidos da seguinte maneira:

TABELA 01 - LOTE UNICO

Item Unidade Qtd. Anual Valor unit. Valor anual
Suporte de terceiro nivel na 4rea de suporte e | UST - Unidade 375 R$ 202,65 R$ 75.993,75
1 infraestrutura de Servico
Técnico
Suporte de terceiro nivel na é4rea de | UST - Unidade 3.744 R$ 219,67 R$ 822.444,48
5 desenvolvimento de sistemas e modelagem de de Servico
dados Técnico
TOTAL R$ 898.438,23
2. JUSTIFICATIVA:

Este Tribunal ao longo do tempo vem firmando parceria com a CODATA - Companhia de
Processamento de Dados da Paraiba, através de celebracdo de contratos de prestacdo de servicos
especializados de tecnologia da informacdo, relativo aos sistemas mantidos na plataforma
Natural/ADABAS. O atual contrato, de n. 020/2017, tem vigéncia até maio deste ano.

No momento, dos sistemas implementados nessa plataforma, dois ja ndo possuem demandas
corretivas ou adaptativas (sistemas de processos administrativos CPA e CPAC), estando em vias de serem
desligados, enquanto outros trés (sistemas de processos judiciais SISCOM, CPJ, TRM), ainda estdo em
uso.

Desta forma, considerando a necessidade de servicos de suporte e manutengdo dos sistemas ainda
em uso na plataforma Natural Adabas, o término da vigéncia contratual e a falta de servidores do TJ com
expertise nesta plataforma, faz-se necessaria a realizacdo de uma nova contratacdo, a fim de garantir a
continuidade dos sistemas SISCOM, CPJ e TRM.

A demanda se faz necesséria, pois os sistemas processuais SISCOM, CPJ e TRM, devem ser
mantidos em operacdo para fins de possibilitar a migracdo dos processos fisicos remanescentes para o
sistema PJe, como também suas bases de dados devem ser mantidas como repositorios de consultas
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processuais.

Para manté-los em operagdo, ha que se ter equipe especializada para atender as demandas de
sustentacdo e de atendimento aos usuarios, relativas aos dados dos processos fisicos, de 1° e 2° graus,
remanescentes nesses sistemas.

Outrossim, a ndo prestacdo de tais servicos pode inviabilizar a resposta aos incidentes e problemas
relativos aos respectivos sistemas, bem como prejudicar a implementac¢do de integragdo destes com outros
sistemas do Tribunal de Justica, podendo comprometer a prestacdo jurisdicional.

O volume de servicos a ser contratado foi mensurado a partir da avaliagdo das demandas evolutivas e
corretivas ainda necessérias, relativas aos sistemas e ao ambiente operacional Natural/ADABAS
(conforme descritos acima), e mantidos pela DITEC, bem como da avaliacdo histérica do consumo de
chamadas e USTs relativos ao Contrato de n°® 020/2017.

O objeto da contratacdo serd em LOTE UNICO visando atingir os melhores resultados possiveis em
relacdo a eficiéncia dos sistemas mantidos na plataforma Natural/ADABAS, reduzir os custos de
fiscalizacdo e o acompanhamento adequado do contratado.

Por fim, verifica-se que a empresa CODATA é capaz de oferecer servicos voltados a plataforma
Natura/ADABAS com infraestrutura e conhecimento especializados de TIC, ancorados na metodologia
de UST’s, para suporte, desenvolvimento de sistemas: a) SISCOM - Sistema Informatizado de Comarcas
Integradas; b) CPJ — Controle de Processos Judiciais; ¢) TRM — Turmas Recursais Mistas, atendendo as
necessidades do TJPB. Informa-se que a CODATA foi a responséavel pelo desenvolvimento dos sistemas e
desta forma acumulou o conhecimento necessario a manutencdo adequada a prestacao dos servigos em
tela. Sendo assim, tecnicamente, a CODATA seria a empresa mais indicada para execu¢do do objeto da
contratacao, tendo em vista a sua expertise na prestacdo de servicos de suporte e manutencdo aos
sistemas mencionados, acumulada no transcorrer dos anos.

3. SISTEMAS E AMBIENTE OPERACIONAL

3.1. A empresa contratada devera realizar o monitoramento, administracdo e configuracao dos ativos de TIT
relacionados ao ambiente de operacdo na plataforma Natural/ADABAS, no Tribunal de Justica da Paraiba,
bem como a analise, desenvolvimento (corretivo e adaptativo), e testes de sistemas judiciais em operacao
na plataforma Natural/ADABAS, no TJPB, de acordo com as tabelas a seguir:

TABELA 2 - SISTEMAS

1 SISCOM - Sistema Informatizado de Comarcas Integradas / 1° Grau
2 CPJ - Controle de Processos Judiciais / 2° Grau
3 TRM - Turmas Recursais Mistas / Turmas Recursais
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TABELA 3 - AMBIENTE OPERACIONAL

1 Red Hat Enterprise Linux Server 5.5 ou superior
2 Natural 6.3.8 ou superior

3 Natural Development Server 2.2 ou superior

4 Natural Security 6.3.8 ou superior

5 ADABAS 6.1.8 ou superior

4. QUALIFICAGAO TECNICA
4.1. Qualificacdo Técnica dos Profissionais:

a A CONTRATADA deverd executar os servicos objeto da contratacdo através de profissional
qualificado para assumir a responsabilidade técnica dos servicos relacionados ao Objeto deste
Projeto Basico, conforme perfil e formacdo abaixo:

al) Qualificacdo minima exigida para as atividades de Suporte de Terceiro Nivel (Suporte e
Infraestrutura):

e  Perfil profissional: Conhecimentos avancados em administracdo de ambiente
Natural e SGBD ADABAS; Elaboracdo e implementacdao de projeto de banco de
dados; Modelagem de dados; Elaboracdo de planos de manutengfio; Backup e tuning
de banco de dados, Sistema operacional Windows, Unix/Linux.

e  Formacdo exigida: Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacao
ou qualquer curso de nivel superior com especializacdo, em nivel de pés- graduacao,
na area de Tecnologia da Informacao.

a2) Qualificagdo minima exigida para as atividades de Suporte de Terceiro Nivel
(Desenvolvimento de Sistemas):

e  Perfil profissional: Conhecimentos avancados em andlise de requisitos;
Desenvolvimento de sistemas de informacdo em plataforma Natural/ADABAS;
Integracao e interoperacgdo de sistemas; Controle de versdo (CVS, SVN, GIT, etc.);

e  Formacdo exigida: Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagao
ou qualquer curso de nivel superior com especializacdo, em nivel de pds-graduacdo, na
area de Tecnologia da Informacao.

5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS
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5.1. A execucdo do contrato sera baseada no modelo no qual a CONTRATANTE é responséavel pela
gestdo do contrato e pela atestacdo dos resultados esperados e niveis de qualidade exigidos frente aos
servicos entregues, e a CONTRATADA é responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo de recursos
humanos necessarios.

5.1.1. Atividades a serem executadas

a) Os servicos descritos no objeto deste Projeto Basico, terdo a orientacdo dos profissionais
da DITEC, e de acordo com processos, metodologias, padroes e ferramentas por eles
definidas.

b) Os servicos de terceiro nivel, referenciados neste Projeto Basico, poderdo ser executados
nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo, neste caso, concedidos os acessos ao
ambiente de desenvolvimento, testes e producdo do TJPB, bem como documentacoes
técnicas e de negdcio necessarias.

c) Atividades que requeiram encontros, reunides e entregas com participacdo dos
profissionais do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba serdo viabilizadas pela DITEC, e
realizadas sempre nas instalacdes do TJPB, além de registradas em Atas que serdo
disponibilizadas em meio magnético, em um prazo maximo de até dois dias uteis apos a
realizacdo das mesmas.

5.1.2. Suporte a Infraestrutura

a) Instalar, configurar e manter o ambiente descrito na Tabela 3, e produtos correlatos;

b) Configurar perfis de acesso para os usudrios clientes que fardo acesso ao ambiente descrito
na Tabela 3;

¢) Realizar monitoracdes fisicas e légicas do ambiente descrito na Tabela 3, por meio de
visualizacGes, testes de disponibilidade e controles automatizados através das ferramentas, e
analise de logs;

d) Tomar acdes imediatas, frente a quaisquer problemas detectados com diagnéstico preciso,
incluindo relatérios das atividades realizadas;

e) Tomar acdes a fim de garantir a continuidade da solucao, inclusive em relagdo ao processo
de backup (copia de seguranca) de todos os dados, rotinas e cédigos-fonte dos sistemas;

f) Registrar ocorréncias que interfiram nos acessos ou desempenho dos servigcos e executar
plano de continuidade conforme procedimentos existentes;

g) Manter documentacao das atividades e de seus procedimentos.

5.1.3. Implementacao de Sistemas
a) Efetuar implementacOes corretivas, que sdo decorrentes de correcdo de erros ou falhas
cometidas no decorrer do desenvolvimento do servico ou de manutencdo anteriormente
efetuada, que ndo estejam em conformidade com o requisito do usuario;
b) Efetuar implementagdes evolutivas, que sdo aquelas que devem ser efetuadas por forma de
Lei, Resolucdo ou qualquer outro motivo, decorrentes de necessidades identificadas pelos
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Gestores dos processos de negécios do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba e/ou Orgéos
superiores;

c) Efetuar implementacOes adaptativas, que compreendem as mudancas decorrentes de
modificacdo de ambiente de producdo, necessidades de migracdo tecnologica, ou outros
aspectos de infraestrutura;

d) Realizar atividades e gerar artefatos de acordo com o Processo de Desenvolvimento de
Sistemas estabelecido.

5.1.4. Insumos Fornecidos para Execucio das Atividades
A realizacdo do servico se dard a partir dos seguintes pré-requisitos atendidos e artefatos
providos pelo TJPB a CONTRATADA:
* Acessos a ferramenta de gerenciamento de servicos;

»  Acessos aos ambientes de desenvolvimento, testes e producao;
» Informacgdes e detalhes sobre os chamados recebidos e/ou registrados;

*  Ordem de Servico com demandas previstas;

* Informacgdes e documentacdo dos Sistemas de Informacdo em uso e que estdo
relacionados com a nova demanda;

* Demais documentos relevantes para entendimento do negocio e conhecimento
dos sistemas em producdo.

5.1.5. Gestao dos Servicos

a) O controle da execucdo dos servigos, constatacdo e aprovacao da evolugdo parcial e
homologacédo final, sera responsabilidade do Fiscal Técnico do contrato no TJPB, através de
documentos e eventos de uso interno;

b) Para a execucdo e controle dos servigos contratados serdo utilizados os seguintes
documentos, de acordo com o tipo de Suporte acionado:

e Ordens de Servico - OS, para registro das demandas relacionadas ao
SUPORTE TECNICO DE 3° NIVEL. Este documento define o escopo da
demanda, e suas entregas, seus responsaveis, o esforco alocado (em USTs) e
prazos;

e Toda Ordem de Servico dispora em seu contetido, no minimo os prazos iniciais, o
escopo, 0s responsaveis e os produtos/artefatos que serdo entregues em seu
término;

e A CONTRATADA devera obedecer ao prazo de 15 (quinze) dias tteis, apés o
encaminhamento da demanda, para apresentar e negociar o cronograma de
execucdo referente a demanda, o ndo cumprimento deste prazo implicard nas
penalidades previstas neste Projeto Basico;
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PROJETO BASICO

O cronograma de execucdo anexado as Ordens de Servico sdo os documentos
validos para definir a entrega dos artefatos acordados. Qualquer alteracdo devera
ser acordada entre as partes, e os documentos resultantes desses acordos,
anexados as Ordens de Servico;

Nos casos excepcionais, em que a CONTRATADA ndo consiga executar a
Ordem de Servico, conforme as condicdes demandadas, por motivos de
dependéncia de alguma acdo da propria CONTRATANTE ou por motivos de

forca maior, deverd comunicar por escrito e com antecedéncia, justificando os
fatos e motivos que impediram sua execucao, cabendo a Fiscalizacdo do Contrato
avaliar a admissibilidade das justificativas;

e A CONTRATADA obtera todas as informacdes sobre a demanda com a equipe

técnica da DITEC, com gestores de processos de negbcio, ou com usuarios

indicados pelo TJPB. Caso ja existam artefatos correlatos gerados, estes poderdo
ser repassados para subsidiar a execugao;

c¢) A CONTRATADA poderd manter nas suas dependéncias a mao de obra necesséria a
execucao dos servicos, nas condi¢des estabelecidas neste Projeto Bésico e seus Anexos;

d) A CONTRATADA obriga-se a cumprir as disposi¢es contratuais a seu cargo de acordo
com a melhor técnica e diligéncias aplicaveis, bem como a observancia das especificagoes
constantes nos Anexos deste Projeto Basico;

e) A CONTRATADA ndo podera rejeitar demandas que respeitarem o escopo desta
contratacao;

f) A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o cronograma estabelecido e vinculado
a cada O.S. (Ordem de Servico). O ndo cumprimento dos prazos para entrega de produtos
constantes na O.S., estara sujeito as penalidades descritas na seccdo correspondente;

g) Todos os artefatos entregues pela CONTRATADA estardo sujeitos as atividades de
controle de qualidade, executados pelo TJPB ou por outras empresas contratadas para esse
fim;

5.1.6. Especificacio da Medicao dos Servicos

a) Os servicos contratados serdo medidos:
e Acompanhamento de chamados recebidos e atendidos (ou seja, com o efetivo
registro do seu fechamento) de acordo com relatério extraido da ferramenta
utilizada pelo TJPB;

e De acordo com o especificado no Catdlogo de Servigos, anexo a este Projeto
Basico.
b) Apos a execucao, ao receber a devolucdo da Ordem de Servico da CONTRATADA,
caberd ao Fiscal Técnico do contrato, elaborar relatério de Fiscalizacao Técnica dos servicos
executados e inserir no SGC- Sistema de Gestdo de Contratos.
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¢) Quaisquer despesas eventuais da CONTRATADA serdo consideradas decorrentes de
atividades que objetivam o atendimento do que foi demandado pelo TJPB, e ndo acarretarao
acréscimos aos valores mensurados por Chamado ou Unidade de Servigo Técnico (UST),
cujos valores contratados serdo considerados suficientes para cobrir todos os custos do
suporte realizado ao TJPB.

5.1.7. Participacao das areas gestoras do TJPB
a) A execucdo de todo e qualquer servico devera ser precedida da solicitacdo formal do titular
da unidade solicitante ou pelo responsavel técnico do respectivo sistema de informacgao, e da
aprovacdao do TJPB. Trata-se de procedimento interno e que ndo necessita de maior
detalhamento no escopo deste documento;
b) O demandante devera autorizar o inicio da execucdo da Ordem de Servico o Fiscal
Técnico da DITEC, acompanhado do Preposto da CONTRATADA, deve assinar a Ordem de
Servico aprovando a execugao;
c) Apbs a conclusdo do servico e a validacao/verificacdo por parte da DITEC, o Fiscal
Técnico do contrato devera homologar a execugdo dos trabalhos previstos na Ordem de
Servico.

5.1.8. Reunides de Controle
a) Os servicos contratados serdo acompanhados e controlados pelo TJPB através de reunides
periddicas entre os Gerentes da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e o Preposto da
CONTRATADA. As decisdes serdo formalizadas em atas que ficardo a disposicdo dos
interessados em repositérios ou ferramenta especifica (Redmine, Wiki, etc);
b) As decisdes aprovadas que envolvam valores, esfor¢os ou prazos das demandas serdo
registradas em revisdes que ficardo a disposicdo dos interessados nos repositorios de controle
dos servicos (como portal, base de conhecimento, sistema de controle de versoes, etc.),
respeitando os procedimentos de gerenciamento de mudanca definidos no mesmo
documento;
c¢) O TJPB se reserva o direito de convocar reunides para acompanhar ou controlar o
andamento dos trabalhos a qualquer tempo.

6. PAPEIS E RESPONSAVEIS PELOS SERVICOS
6.1. O TJPB e a CONTRATADA indicardo os responsaveis pela Gestdo Administrativa do Contrato.
a) Pelo TJPB, o Fiscal Técnico tera, no minimo, as seguintes funcoes:
e Exercer o acompanhamento técnico dos servicos contratados;
e Aprovar os relatérios e pagamentos.
e Solicitar a aplicacdo das san¢des cabiveis.

b) Pela CONTRATADA, o Preposto, terd no minimo, as seguintes fungoes:
e Representar e responder pela CONTRATADA, para atender todos os pedidos e todas as
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atividades geradas em funcdo da execucao dos servigos;
e Apresentar todos os documentos previstos neste Projeto Basico para andlise do TJPB.

6.2. Gestao Técnica do Contrato
a O TJPB atribuira aos Gerentes de Atendimento, Sistemas e Suporte, da DITEC, a gestdo
técnica do contrato, contemplando o acompanhamento dos servigos contratados e avaliacdo das
solucdes resultantes.
b O TJPB e a CONTRATADA deverdo realizar reunides de periodicidade posteriormente
acordadas, para planificacdo e acompanhamento das atividades do periodo. Nessa ocasido os
Gerentes Técnicos da CONTRATADA deverdo apresentar as documentacdes dos projetos e do
desenvolvimento dos produtos/servicos, conforme modelo proposto pelo TJPB.
c Estas documentacdes poderdo, por demanda do TJPB, conter no minimo: o status das
atividades (atividades concluidas, atividades a realizar), impedimentos, projecées de conclusdo da
demanda, indices de falhas e retrabalhos, ocorréncias, alocacdo da forca de trabalho, etc;

7. ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. Apoés a constatacao, pelo TJPB, de que todos os requisitos foram atendidos, poder-se-a realizar a
entrega definitiva do produto ou servigo. Para isto, o TJPB devera realizar todos os testes necessarios e
manter os servicos (produtos/artefatos) em observacdo, funcionando em ambiente de producao por, pelo
menos, 10 dias corridos, apds os quais sera permitida a entrega dos mesmos, com o recebimento dos
servicos (produtos/artefatos) exigidos na OS de Encerramento desde que haja aprovagdo por parte do
TJPB.
7.2. Para o aceite definitivo, a ser confirmado pelo Gestor Técnico do TJPB, deverd ser verificado o
atendimento dos seguintes requisitos:

a Pleno atendimento aos requisitos funcionais e ndo-funcionais;
Integracao com os sistemas necessarios, se for o caso;
Desempenho dos médulos em nivel desejavel pelo usudrio;
Solucdo livre de erros nos testes realizados;
Documentacdo técnica, disponibilizada em repositério ou ferramenta de gestdo de demandas;
Treinamento realizado, se necessario;

ga = ® AN o

Ao término de todas as entregas referentes as Ordens de Servico Inicial, de Execucdo e de
Encerramento, sera possivel, uma vez que haja acordo entre as partes, equacionar as diferencas
entre as contagens de Unidades de Servigos Técnicos realizadas no decorrer do ciclo de vida de
acordo com as fases, disciplinas e produtos/artefatos previstos.

8. PRAZOS DE EXECUCAO DE DEMANDAS

8.1. A CONTRATADA devera implementar as adaptacOes, correcoes e evolugoes nos sistemas legados,
em conformidade com as especificacdes estabelecidas pelo TJPB, e com o cronograma elaborado e
aprovado, aplicando os testes necessarios e garantindo a qualidade.
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8.2. A critério do TJPB podera ser concedida uma tolerancia de 15% (quinze por cento) no prazo acordado
para conclusdo do projeto ou servico, desde que os riscos que motivaram tais atrasos tenham sido
devidamente identificados, listados e justificados, e suas acOes de contingéncia e/ou de mitigacdo,
executadas e aceitas;

8.3. O ndo cumprimento destes prazos implicara penalidades previstas na se¢do correspondente;

9. LOCAL PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1. Os servigos poderdo ser executados nas dependéncias da CONTRATADA ou da CONTRATANTE,

assim como podera, o corpo técnico da mesma, ter acesso ao Tribunal de Justica da Paraiba, quando
verificada a necessidade e em comum acordo com a Diretoria de Tecnologia da Informacéao.

10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Cabe ao TJPB o cumprimento das seguintes obrigagoes:
10.1.1. Disponibilizar aos profissionais da CONTRATADA acesso a equipamentos, espaco fisico e
infraestrutura (acessos de rede, ferramentas, softwares e sistemas de informacdo do Tribunal)
necessdrios para a execucdo das atividades previstas neste Projeto Basico, e que sejam realizadas no
ambito do TJPB;
10.1.2. Prestar as informag0es e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou prepostos;
10.1.3. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas
as formalidades e exigéncias do contrato;
10.1.4. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por meio de servidores designados;
10.1.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;
10.1.6. Comunicar por escrito a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data de inicio de vigéncia, quaisquer modificacOes realizadas na metodologia de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas, na arquitetura de sistemas ou na Infraestrutura de TI, que impliquem em
mudancas no desenvolvimento de aplicativos;
10.1.7. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacdes técnicas, solicitando a CONTRATADA as substituicoes e os treinamentos que se
verificarem necessarios; e
10.1.8. O tratamento de dados pessoais pelo TJPB observara o disposto na Lei n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e sera realizado para o atendimento de sua finalidade publica,
na persecucao do interesse ptiblico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir
as atribuicdes legais do servico puiblico, bem como a plena execucao contratual.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Cabe a Contratada o cumprimento das seguintes obrigagoes:
11.1.1. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com equipe do

2022035842_Servicos de TI_suporte de terceiro nivel_ NATURAL/ADABAS

11.419. ADME. 22956. 12561. 74268. 21738- 4

do processo n° 2022035842, nos ternos da Lei
Andre da Silva Camlo [018.759.704-95] em 10/05/2022 09: 37

Docunent o 8 pagi na 32 assi nado,



Estado da Paraiba

Poder Judiciario PROJETO BASICO

Tribunal de Justica

Tribunal. O Tribunal fard a convocacdo dos representantes da empresa e fornecerd previamente a
pauta da reunido;

11.1.2. Responsabilizar-se por executar os servicos contratados em conformidade com as
especificacdes e condi¢cdes técnicas previstas neste Projeto Bésico;

11.1.3. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto do contrato dentro
dos acordos de niveis de servicos estabelecidos;

11.1.4. Gerenciar a execucdo dos servicos, com acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis
de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes de rumo;

11.1.5. Elaborar e apresentar ao TJPB, mensalmente, relatério gerencial dos servicos executados,
contendo detalhamento dos niveis de servicos executados, acordados e demais informacdes
necessdrias ao acompanhamento e avaliacdo da execugdo dos servigos;

11.1.6. Quaisquer problemas que venham a comprometer o0 bom andamento dos servicos ou o
alcance dos niveis de servico acordados deverdo ser imediatamente comunicados ao
CONTRATANTE, que colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solucao para o
problema;

11.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

11.1.8. Reportar ao TJPB imediatamente quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que
possam comprometer a execu¢ao dos servicos e o bom andamento das atividades no Tribunal;
11.1.9. Garantir ao TJPB que a elaboracdo de sistemas de informacdo ou suas funcionalidades, ndo
infringird quaisquer Patentes ou Direitos Autorais;

11.1.10. A CONTRATADA cedera o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater
definitivo ao Tribunal de Justica da Paraiba dos artefatos e dos produtos gerados em consequéncia
dessa contratacdo, em papel ou em midia eletronica;

11.1.11. Proceder a transferéncia do conhecimento aos técnicos do CONTRATANTE, apds o
encerramento do contrato.

11.1.12. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos
ao objeto dos servicos contratados, salvo se houver a prévia autorizacdo por ato do TJPB;

11.1.13. Responder pelo pagamento dos saldrios devidos aos seus empregados utilizados na
execucao dos servicos, pelos encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios respectivos,
respondendo, em relacdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da execuc¢do do
servico e por outras correlatas, tais como seguros de acidentes, tributos, indenizagdes, vales-
refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder
Publico, e por tudo mais, que como empregadora deva satisfazer, eximindo o TJPB do
estabelecimento de quaisquer vinculos trabalhistas;

11.1.14. Notificar a seus empregados, contratados para a execucdo do objeto deste Projeto Basico,
direta ou indiretamente, que ndo terdo relacdo de emprego com o TJPB, e desta ndo poderdo
demandar quaisquer pagamentos. Na hipétese de ajuizamento de reclamag0es trabalhistas movidas
contra a CONTRATADA por seus empregados, em litisconsorcio passivo com o TJPB, o mesmo
podera reter pagamentos equivalentes a quantias suficientes a garantia de eventuais indenizacGes
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trabalhistas, até o transito em julgado das respectivas sentencas, sendo que a CONTRATADA
ressarcird o TJPB de qualquer despesa que em decorréncia, vier a ser condenada a pagar;

11.1.15. Pagar todos os tributos, taxas e emolumentos, federais, estaduais e municipais, necessarios
a execucdo dos servigcos ora contratados, sendo certo que o TJPB, nada devera quanto a estes que
incidam diretamente sobre os presentes servicos, vez que ja estdo incluidos como preco total desta
contratagao;

11.1.16. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios previstos nos acordos e
convengoes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

11.1.17. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até o local de trabalho, por meios
proprios ou mediante vale-transporte, inclusive em casos de paralisacdo dos transportes coletivos,
bem como nas situacGes nas quais se faca necessaria a execucdo dos servicos em regime
extraordinario;

11.1.18. Apresentar a documentacao fiscal, trabalhista, e qualquer outra que se faca necessaria nos
termos da legislacdo vigente sempre que solicitado.

11.1.19. Apresentar, sempre que solicitada pela Administragio do CONTRATANTE, os
comprovantes dos seguintes fatos: pagamentos de salarios e beneficios dos empregados;
recolhimento dos encargos sociais; e regularidade junto ao Ministério do Trabalho - Delegacia
Regional do Trabalho (por meio da apresentacdo dos recibos do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados - CAGED, nos termos da Lei n® 4.923/65);

11.1.20. Permitir ao CONTRATANTE o acesso ao controle didrio de frequéncia e as carteiras
profissionais dos empregados alocados a execucao do servico contratado;

11.1.21. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servigo para
verificar as condi¢Ges em que o servigo esta sendo prestado;

11.1.22. Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os equipamentos de seguranca
recomendados pelas normas regulamentares, quando for o caso, afastando do servico aqueles
empregados que se negarem a usa-los;

11.1.23. Dotar os seus empregados de identificacao funcional por meio de crachds quando da
permanéncia dentro das dependéncias do TJPB;

11.1.24. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE;

11.1.25. Manter seus empregados sob as normas disciplinares do CONTRATANTE, substituindo,
no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apdés a notificacdo, qualquer deles considerado
inconveniente pelo representante do CONTRATANTE;

11.1.26. Responder, assumir as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento de
seus funcionarios por qualquer acidente de trabalho, durante a prestacao dos servicos;

11.1.27. Arcar com todos os custos e corre¢des que seja obrigada a fazer em consequéncia de danos
causados por negligéncia, vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes da execucdo do objeto
contratual, bem como do cumprimento de suas obrigacdes contratuais ou legais, exceto 0s
resultantes da utilizacdo indevida ou incorreta, pelo TJPB;
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11.1.28. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por
seus técnicos durante a execucao dos servigos, ainda que no recinto do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba;

11.1.29. Responder pelos danos causados diretamente a Administragio ou aos bens do
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, durante a execucdo deste contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pelo CONTRATANTE;
11.1.30. Responder por todos e quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus
profissionais ou prepostos as dependéncias, instalacdes e equipamentos do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba e de terceiros, a titulo de culpa ou dolo devidamente comprovados,
providenciando a correspondente indenizacdo;

11.1.31. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com
a qualificacdo minima prevista nas Especificacoes Técnicas do Projeto Bésico;

11.1.32. Encaminhar ao Tribunal, antes da data de inicio da realizagdo dos servicos, relagdo
nominal dos profissionais que atuardo junto ao Tribunal, indicando o CPF e érea de atuacao;
11.1.33. Apresentar, dentro do prazo estipulado para inicio dos servicos, comprovacdo da
qualificacdo técnica dos profissionais contratados e que serdo disponibilizados para realizarem os
servicos, exigidas no item 4 (“QUALIFICACAO TECNICA”), constante do Projeto Bésico;
11.1.34. Disponibilizar profissionais para a prestacdo dos servicos com a capacitacdo adequada e
contratados através do regime CLT ou estatutario;

11.1.35. Promover treinamento e atualizacdo dos profissionais que prestam servicos para o
Tribunal, de acordo com as necessidades do servico e sempre que o fiscalizador do contrato
entender conveniente a adequada execugao dos servicos contratados;

11.1.36. Substituir, a qualquer tempo, a partir de solicitacdo justificavel do Tribunal de Justica da
Paraiba, quaisquer profissionais alocados na prestacdo dos servicos estabelecidos em contrato,
quando ndo atenderem as necessidades inerentes a execucdo dos servicos contratados;

11.1.37. Quando da indicacdo de profissional para substituir um alocado anteriormente na execugao
dos servicos, apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, documentacdo que comprove
a qualificacdo técnica exigida no item 4 (“QUALIFICACAO TECNICA”), constante do Projeto
Baésico;

11.1.38. Remeter ao Tribunal, 10 (dez) dias ap6s a publicacdo do extrato do Contrato, lista
atualizada dos profissionais, sempre que houver substituicdo, indicando o CPF e area de atuagdo;
11.1.39. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacao
dos servicos e gestdo administrativa do contrato;

11.1.40. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos
profissionais; e comande, coordene e controle a execucdo dos servigos contratados;

11.1.41. Guardar sigilo sobre dados e informacOes obtidos em razdo da execucdo dos servicos
contratados ou da relacdo contratual mantida com o Tribunal;

11.1.42. Cuidar para que, no prazo maximo de 15 dias, todos os privilégios de acesso a sistemas,
informagoes e recursos do TJPB sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento, promoc¢ao ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade;
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11.1.43. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de TI do TJPB;
11.1.44. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais;
11.1.45. Alocar, imediatamente, profissional treinado e qualificado para substituir profissional
ausente;
11.1.46. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na
contratagao.
11.1.46.1. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo tinico do
artigo 111 da Lei n° 8.666/93, promover transicdo contratual e repassar para a equipe técnica
do CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esta indicada todos os dados, documentos
e elementos de informacdo utilizados na execucdo dos servicos e relativos as solucoes
desenvolvidas e implantadas, com vista a mitigar novos riscos de descontinuidade de
Servigos.
11.1.47. O tratamento de dados pessoais pelo FORNECEDOR observara o disposto na Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e sera realizado para o atendimento de sua
finalidade publica, na persecucado do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias
legais ou cumprir as atribui¢Ges legais do servigo ptiblico, bem como a plena execucado contratual.
11.2. A Contratada cabe assumir a responsabilidade por:
11.2.1. Todos os encargos previdenciarios e obrigacGes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;
11.2.2. Todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucao
do contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;
11.2.3. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugao
contratual, originariamente ou vinculada por prevencao, conexdo ou continéncia;
11.2.4. Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao.
11.3. Sao expressamente vedadas a CONTRATADAS:
11.3.1. Veiculagdo de publicidade acerca desta contratacdo, salvo se houver prévia autorizacdo da
Administracdio do CONTRATANTE;
11.3.2. Subcontratacdo de outra empresa para a execucao do objeto contratual.
11.4. A CONTRATADA obriga-se a cumprir com o estatuido no art. 4° da Resolugdo n°® 156 do CNJ,
eximindo-se de colocar a disposi¢do do Tribunal, para exercicio de funcao de chefia, pessoas que incidam
na vedacdo dos artigos 1° e 2°, ou seja, condenadas em decisdes com transito em julgado ou proferida por
orgdo jurisdicional colegiado nos casos de improbidade administrativa, crimes contra a administragcdo
publica, a incolumidade ptblica, fé publica, hediondos, praticados por organizagdo criminosa, quadrilha
ou bando, reducdo de pessoa a condicdo andloga a de escravo, eleitorais (para os quais a lei comine pena
privativa de liberdade) e de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores. A vedagdo ora tratada
estende-se aos praticantes de ato causador de perda de cargo ou emprego publico, aqueles excluidos do
exercicio de profissdo, por decisdo sancionatéria judicial ou administrativa do 6rgdo profissional
competente, bem como aos que tiveram contas relativas ao exercicio de cargo ou func¢des publicas
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rejeitadas por irregularidade insandvel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por
decisdo irrecorrivel do érgao competente.

12. CONTROLE DA EXECUCAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

12.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por servidor especialmente designado
pela Diretoria de Tecnologia da Informacao, permitida a assisténcia de terceiros, nos termos do art. 67 da
Lei n° 8.666/1993.

12.2. O representante da Administracao anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucao do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666/1993.

12.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n° 8.666/1993.

12.4. Objetivando assegurar ao Tribunal de Justica do Estado da Paraiba eficiente coordenacdo, a
CONTRATADA obriga-se a indicar um representante e seu substituto eventual, para responder pelo
gerenciamento técnico e comercial do Contrato, até o total cumprimento das obrigacdes assumidas.

12.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢Ges administrativas, previstas neste Projeto Bésico e na legislacdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/1993.

13. VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, contado a partir da data da assinatura do
instrumento contratual, podendo, por interesse do CONTRATANTE e com a anuéncia da
CONTRATADA, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a sua duragdo a 60 (sessenta)
meses, nos termos do inciso II do artigo 57 da Lei n° 8.666/1993.

14. GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

14.1. A CONTRATADA devera apresentar a Administracio da CONTRATANTE, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contado da data do protocolo de entrega da via do contrato assinada, comprovante de
prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual atualizado do
contrato, podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria;

14.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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a Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;
b Prejuizos causados a administracdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;
¢ As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
d Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.
14.3. Ndo serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia em cujos termos ndo constem
expressamente os eventos indicados nas alineas “a” a “d”, do item 14.2 imediatamente anterior;
14.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco do Brasil, em conta especifica com correcdo
monetdria, em favor do Fundo Especial do Poder Judiciério;
14.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por
cento);
14.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdao a promover a retencao dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a
titulo de garantia, a serem depositados junto ao Banco do Brasil, com correcdo monetaria, em favor do
Fundo Especial do Poder Judiciério;
14.7. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do Projeto Basico e
das clausulas contratuais;
14.8. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo TJPB
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA;
14.9. Sera considerada extinta a garantia:

a Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracao,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato;

b Apo6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndao comunique a ocorréncia de
sinistros;

14.10. Isencdo de Responsabilidade da Garantia:
14.10.1. O TJPB ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
a Caso fortuito ou forca maior;
b Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;
¢ Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administragdo;
d Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.
14.10.2. Cabera a propria Administracdo apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas alineas
“c” e “d” do item 14.10.1, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pelo
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba;
14.10.3. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as
previstas neste item.
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15. DESEMBOLSOS

15.1. O desembolso sera mensal e proporcional a quantidade de Unidades de Servicos Técnicos/Chamados
executados, conforme ANEXO I (Catalogo de Servigos).

15.2. E obrigatéria a emissdo da homologacao e aceite dos servicos (produtos/artefatos) descritos em cada
Ordem de Servico, que devera ser assinado pela CONTRATADA e os responsaveis do TJPB, antes da
emissdo da Nota Fiscal,;

15.3. Todas as Ordens de Servigo deverdo listar os servigos (produtos/artefatos) que serdo gerados naquela
entrega especifica.

a Exceto no caso de implementagOes corretivas, as demais modalidades de
implementacdo gerardo Ordens de Servico que devem conter uma quantidade de Unidades de
Servicos Técnicos contados antes do inicio da fase de construcdo.

b A Ordem de Servico inicial autorizara a execugdo das atividades de implementacao
(adaptativa e/ou evolutiva) e contera a relacdo de produtos e artefatos que serdo entregues pela
CONTRATADA e a contagem de Unidades de Servigcos Técnicos relacionada.

C A Ordem de Servico de Encerramento indicard a homologacdo de produtos e artefatos
que serdao entregues pela CONTRATADA, na contagem de Unidades de Servigos Técnicos
relacionada.

15.4. As solicitagdes de implementagdes corretivas e de carater continuo serdo tratadas de forma
diferenciada em beneficio da manutencao da qualidade e exceléncia nos servigos e alcance das metas e
objetivos, ou seja, o TJPB definira quais produtos/artefatos e fases/disciplinas serdo necessarios para
atender a demanda que devera ser registrada em Ordem de Servico de Encerramento, sendo o
desembolso compativel com essas Ordens de Servico.

15.5. Os servigos serdo faturados seguindo o modelo de planilha abaixo:

TABELA 4 - PLANILHA DE FATURAMENTO

el Multas
Item Descricao Mensal Total (R$)
(RS) RS9

Suporte de 3° Nivel - Suporte e

1

Infraestrutura

Suporte de 3° Nivel -
5 Desenvolvimento de Sistemas e

Modelagem de dados

16. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO
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16.1. Para fins de liquidacdo e pagamento, a Contratada deve inserir no Sistema Gestor de Contratos, em
arquivo digital, na forma indicada pela fiscalizacdo do TJPB, os seguintes documentos:

16.1.1. Nota fiscal com descricdo resumida do objeto, niimero da nota de empenho, més de
competéncia da entrega dos materiais/prestacao dos servigos; Certidoes de Regularidade Fiscal
(Federal, Estadual e Municipal) e Trabalhista, e Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, todas
validas;

16.1.2. Consulta ao site oficial ou Declaracdo de optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢cdes — SIMPLES, se for o caso;

16.2. O pagamento sera efetuado pelo Contratante no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir
da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e dos respectivos documentos comprobatorios, mediante
ordem bancéria creditada em conta-corrente da Contratada.

16.3. O pagamento somente sera efetuado ap6s o recebimento definitivo do objeto e o consequente aceite
da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, através da expedicao do Relatério de Fiscalizacao
Técnica - Conforme pelo Fiscal Técnico responsavel, bem como a verificagio da conformidade da
documentagdo discriminada no item 16.1 pelo Fiscal Administrativo do contrato e ainda do regular
cumprimento das obriga¢des assumidas.

16.3.1. Eventual situacdo de irregularidade fiscal da contratada ndo impede o pagamento, se o
servico tiver sido prestado e atestado. Tal hipoOtese ensejard, entretanto, a necessidade de
formalizacdo de pedido de liberacdo de pagamento, pela CONTRATADA, enderecado ao
Ordenador de Despesa e podera ocasionar o sancionamento da empresa e rescisdao contratual.

16.4. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura/Boleto ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa como auséncia de certidao de
regularidade fiscal, o pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
ou que o ordenador de despesa autorize a realizacdo do pagamento em procedimento administrativo
préprio, conforme indicado no item anterior. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
autorizacdo formal do ordenador de despesas ou da comprovacdo da regularizacdo da situagdo, o que
ocorrer primeiro, ndo acarretando qualquer énus para o Contratante.

16.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
16.5.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢ées
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdao da

documentacdo exigida no subitem 16.1.2.

16.6. O Contratante pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela Contratada, de acordo com o previsto neste Projeto Basico.

16.7. O pagamento sera efetuado por meio de Autorizacdo de Pagamento, mediante depdsito em conta-
corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada.
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16.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a Autorizacdo de
Pagamento.

16.9. O Contratante ndo se responsabilizarda por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
Contratada, que porventura ndo tenha sido acordada.

16.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pelo Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo adimplemento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)

I=(6/100) / 365

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

17. DO REAJUSTE

17.1. O valor consignado no contrato podera ser reajustado, mediante negociacdo entre as partes e a
formalizacdo do pedido pela Contratada, pela variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, ou outro que venha a substitui-lo, observado o interregno minimo de um ano a partir da
data de assinatura do contrato.

18. DIREITO AUTORAL, PROPRIEDADE INTELECTUAL E SIGILOSIDADE

18.1. O direito patrimonial e a propriedade intelectual dos sistemas mantidos e/ou desenvolvidos e
resultados produzidos em consequéncia desta licitacdo, pertence ao Tribunal de Justica do Estado da
Paraiba, nos termos do artigo 111 da Lei n® 8.666/93 c/c o art. 4° da Lei n® 9.609/1998, entendendo-se por
resultados, quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, fluxogramas, listagens de programas de computador (fonte ou executdvel) e documentacao
didatica, em papel ou em midia eletrdnica;

18.2. A CONTRATADA ndo podera repassar codigos fontes, bem como qualquer informacdo sobre a
arquitetura, documentacdo, assim como dados trafegados no sistema, dos produtos desenvolvidos e
entregues no projeto, a terceiros, em nenhuma hipétese, ficando responsavel com o TJPB por manter a
integridade dos dados e cddigos durante a execugdo das atividades e também em periodo posterior ao
término das mesmas;

18.3. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informagdes, codigos, regras de negocio, diagramas, etc, contidos em quaisquer
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documentos e em quaisquer midias ou bases de dados, bem como dispositivos, modelos ou outros
materiais de propriedade do TJPB, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacao de servicos objeto
da presente contratacdo, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo TJPB a tais documentos, midias ou bases
de dados.

19. SANCOES

19.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei no 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, no
caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo, execucdo parcial ou inexecucdo da
obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes sancdes:

19.1.1. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, sobre o valor do contrato, no caso de atraso
injustificado para atendimento dos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE para apresentacao
dos documentos constantes do tépico “Qualificacdo Técnica”. O atraso injustificado superior a 30
(trinta) dias caracterizard a inexecucao total da obrigacao;

19.1.2. Multa de 1% (um por cento) sobre da contratacdao, pela recusa da empresa em assinar o
Contrato e/ou ndo apresentar a documentacdo exigida no processo de contratacdo, nos prazos e
condicOes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida,
independentemente das demais san¢des cabiveis;

19.1.3. Multa de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, sobre o Valor da Ordem de Servico, pela
recusa em corrigir qualquer objeto rejeitado ou com defeito, caracterizando-se a recusa caso a
correcdo nao se efetivar em 10 (dez) dias tteis, a partir do vencimento do prazo para ajustes dessas
nao-conformidades;

19.1.4. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, sobre o Valor da Contratacdo, no caso de
atraso na substituicdo de profissionais, cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse
do servico publico, decorrente da execucdo do servigo, conforme definido no tépico "Obrigacoes da
CONTRATADA?”, até no maximo o 30° (trigésimo) dia. No caso de perdurar por prazo superior, o
Contrato podera ser rescindido, independentemente das demais sanc¢des cabiveis;

19.1.5. Multa moratéria de 3% (trés por cento) sobre o Valor da Contratagdo, pela inexecugao
parcial, total ou execucdo insatisfatéria do contrato e pela interrupcdo da execucdo do contrato sem
prévia autorizacgdlo da CONTRATANTE, aplicada em dobro na sua reincidéncia,
independentemente das demais sangOes cabiveis;

19.1.6. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o Valor da Contratacdo, sendo deste
valor, deduzido o(s) valor(es) referente(s) a(a) multa(s) moratoéria(s), no caso de rescisdo do
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Contrato por ato unilateral da administracdo, motivado por culpa da CONTRATADA, garantida
defesa prévia, independentemente das demais sanc¢des cabiveis.

19.2. A multa podera ser aplicada em dobro na reincidéncia.

19.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
notificagao.

19.4. Se o valor da multa nao for pago, sera descontado da garantia de execucdo contratual.

19.5. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou cobrada judicialmente.

19.6. As faltas consideradas leves, em relacdo as obrigacdes assumidas, acarretardo adverténcias aplicadas
por escrito:

a A Adverténcia poderd ser aplicada a CONTRATADA no caso de ocorréncias que
acarretem transtornos ao desenvolvimento dos servicos, a critério da FISCALIZACAO, se ndo for
cabivel san¢do mais grave;

b A Adverténcia poderd ainda ser aplicada no caso de descumprimento parcial das
obrigacOes e responsabilidades assumidas contratualmente, por culpa da CONTRATADA, quando
ndo couber san¢do mais grave;

c A sancdo de adverténcia serd aplicada, ainda, ao detectar-se que a CONTRATADA,
através de seus empregados, utiliza as dependéncias do TJPB para fins diversos do objeto do
Contrato, ou tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas atribui¢oes, ou ndo cumpra o
horario de trabalho definido, sem as devidas justificativas apresentadas ao Gestor Técnico do
TJPB/DITEC.

19.7. Sancdes por Ordem de Servico

a Para que se garanta a perfeita execucdo do contrato é fundamental estabelecer um conjunto de
sancoes que podem ser aplicadas em caso de ndao cumprimento dos acordos realizados;

b A prestacdo dos servigcos serd verificada numa periodicidade méxima mensal, avaliando-se os
resultados obtidos em relacdo a demanda especificada nas Ordens de Servico, incluindo
solicitacbes de estimativas e prazos e/ou nos marcos definidos no projeto. Caso sejam
identificadas irregularidades, o TJPB comunicara a CONTRATADA solicitando providéncias
para solucdo dos problemas, podendo aplicar sancdo contratual por Ordem de Servico conforme
descrito no item abaixo:

e Glosa de 1% do valor da Ordem de Servico caso 0s respectivos servicos nao sejam
iniciados pela CONTRATADA no prazo de inicio definido para a Ordem de Servico;

e Glosa de 5% do valor da Ordem de Servico caso a entrega dos produtos ndo ocorra no
prazo acordado;
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e Glosa de 5% do valor da Ordem de Servi¢o caso a CONTRATADA ndo cumpra o prazo
negociado para correcdo das pendéncias apresentadas no relatorio;

e Glosa de 5% do valor da Ordem de Servico caso a CONTRATADA nao atenda aos
padrdes técnicos exigidos pelo TJPB, e essa divergéncia nos padrdes ndo tenha sido
previamente comunicada e demonstrada ao Fiscal Técnico do TJPB;

e Glosa de 10% do valor da Ordem de Servico caso surjam novas pendéncias ou persistam
as anteriores apds a segunda rodada de validagdo e verificacdo dos artefatos ou produtos
apresentados pela CONTRATADA;

e Estas glosas deverdo ser aplicadas mediante desconto do valor dos servicos prestados em
cada Ordem de Servico. A CONTRATADA devera emitir fatura ja efetuando os
descontos referentes as Ordens de Servico faturadas.

20. UNIDADE FISCALIZADORA:
20.1. Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DITEC
21. EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO:

Integrante Demandante: Juilio de Medeiros Paiva Filho - Geréncia de Sistemas (GESIS)
Integrante Técnico: Cassio Higino de Freitas — Geréncia de Sistemas (GESIS)
Integrante Administrativo: André da Silva Camilo - Geréncia de Contratacdo (GECON)

22. GESTOR DO CONTRATO:

Julio de Medeiros Paiva Filho - Gerente de Sistemas

Jodo Pessoa/PB. Documento datado e assinado digitalmente.
JULIO DE MEDEIRQS Assinado de forma digital por

JULIO DE MEDEIROS PAIVA FILHO

PAIVA FILHO Dados: 2022.05.05 13:46:08 -03'00'

Julio de Medeiros Paiva Filho
Gerente de Sistemas

CASS'O HIGINO DE Assinado de forma digital por

CASSIO HIGINO DE FREITAS
FREITAS Dados: 2022.05.05 10:19:36 -03'00'

Cassio Higino de Freitas
Coordenador de Sistemas Administrativos

ANDRE DA SILVA Assinado de forma digital por ANDRE DA
SILVA CAMILO:4748557
CAMILO:4748557 Dados: 2022.05.05 10:02:11 -03'00'

André da Silva Camilo
Gerente de Contratacao
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ANEXO I - Catalogo de Servicos

Desenvolvimento de Sistemas

Servico Esforco

Periodicidade

usT

Alteracdes manuais de todos os movimentos locais no alto
ano de 2013 dos processos que estdo sendo migrados
para o PJE, em decorréncia de erros apresentados no
Digitaliza.

diaria

10

Correcdo de movimento gerencial em aberto (Sicom e alto
CPJ) para que o processo possa ser baixado para
migracdo (Siscom e CPJ)

diria

10

Substituicdo de movimentos em processos para serem alto
digitalizados e posteriormente migrados para o PJE
(Sicom e CPJ)

diaria

10

Baixa em lote de processos de execucao (Siscom) alto

eventual

10

Confeccdo de relatério gerencial especifico no sistema | médio
CPA

eventual

Confeccdo de relatério gerencial especifico no sistema | médio
TRM

eventual

Geracdo de acervos analiticos de processos para alto
acompanhamento de cumprimento das metas do cnj (1,
2,4,6e8)- Siscom e CPJ

mensal

20

Geracdo de arquivos no formato TXT com dados alto
processuais (capa e movimentos), para envio a base do
DataJud/CNJ referente aos processos em tramitacdo ou
baixados desde 2020 e movimentados no més anterior
(sistemas Siscom e CPJ)

mensal

20

Manutengdo das aplicagdes e tratamento de dados para alto
geracdo de arquivos no formato TXT com dados
processuais (capa e movimentos) para envio a base do
DataJud/CNJ (Siscom e CPJ)

mensal

20

10

Relatério gerencial: acervos de processos das metas do alto
CNJ (2,4, 6 e 8) - Siscom e CPJ

mensal

20
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11 | Relatério gerencial: processos redistribuidos entre alto mensal 20
comarcas: dados quantitativos semestrais das variaveis
complementares do Justica em Numeros (Siscom)

12 | Retirada em lote de processos que estdo "no limbo para alto mensal 20
migracao” (Siscom)

13 | Extracdo e tratamento de dados para produtividade do alto semestral 20
Justica em Numeros de varas e juizes (Siscom)

14 | Extracdo e tratamento de dados para produtividade do alto semestral 20
Justica em Numeros dos gabinetes (CPJ)

15 | Manutencdo corretiva nas aplicagdes de geracdo de alto semestral 20
quantitativos semestrais das variaveis do Justica em
Numeros (sistemas Siscom e CPJ);

16 | Confecgdo de relatério gerencial especifico no sistema alto sempre que 20
Siscom necessario

17 | Confeccdo de relatério gerencial especifico no sistema alto sempre que 20
CPJ necessario

18 | Relatorio gerencial: processos suspensos/sobrestados por alto sempre que 20
decisdo do STF/STJ necessario

19 | Relatorio gerencial: produtividade das varas, incluidos os alto sempre que 20
acervos analiticos e dos magistrados (Siscom) necessario

20 | Relatério gerencial: produtividade dos érgaos julgadores alto sempre que 20
e dos magistrados do tribunal e das turmas recursais necessario

21 | Relatérios especificos para o sistema CPJ a pedido do alto sempre que 20
pessoal da Estatistica necessario

22 | Relatérios especificos para o sistema Siscom, a pedido alto sempre que 20
do pessoal da Estatistica necessario

23 | Relatérios especificos para os gabinetes no sistema CPJ alto sempre que 20

necessario
24 | Relatdrios especificos para os gabinetes no sistema CPJ alto sempre que 20
necessario

25 | Relatérios especificos/geracdo de dados quando da alto sempre que 20

inspecdo do CNJ (CPJ) necessario
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26 | Relatérios especificos/geracdo de dados quando da alto sempre que 20
inspecdo do CNJ (Siscom) necessario
27 | Saneamento na base de dados com inclusdo de alto sempre que 20
movimento de "recebimento de dentincia" nos processos necessario
de acdes penais sem o referido movimento, com geracao
de arquivo em formato TXT, para envio a base do
DataJ/CNJ
28 | Alteracdes de relatores aposentados/inativos em | médio sempre que 5
processos e movimentos a pedido da Secretaria necessario
Judiciéria (CPJ)
29 | Manutencdo corretiva de dados processuais (Siscom e | médio sempre que 5
CPJ) necessario
30 | Relatério gerencial: acervo de processos alto sempre que 20
suspensos/sobrestados por decisdo do STF/STJ p/envio necessario
ao Nugep/TJPB. (CPJ)
31 | Baixa em lote de processos de execugao alto sempre que 10
necessario
Suporte e infraestrutura
Servigo Esforco | Periodicidade | UST
Monitoramento didrio dos bancos de dados Adabas,
analisando taxas de ocupacdo em disco, parametros de )
1 L ~ N . baixo mensal 2
memoria, execucdo e retencdo de backups e protection
logs;
Manuteng¢oes em arquivos de dados Adabas para inclusao
2 |de novos campos e/ou superdescritores por solicitacdo alto mensal 6
dos analistas de desenvolvimento;
Manutengdes de views no Adabas SQL Gateway por
3 . : . alto mensal 7
solicitacdo dos analistas de desenvolvimento;
Manutencdo e execucdo de rotinas batchs diarias e .
4 ) médio mensal 5
mensais;
Manutencdo de grupos de usuarios dos sistemas em L
5 s grup médio mensal 4

Natural no Natural Security.

2022035842_Servicos de TI_suporte de terceiro nivel_ NATURAL/ADABAS

11.419. ADME. 22956. 12561. 74268. 21738- 4

do processo n° 2022035842, nos ternos da Lei
Andre da Silva Camlo [018.759.704-95] em 10/05/2022 09: 37

Docunent o 8 pagi na 47 assi nado,



